Dé ijzerwarengroothandel

voor bouwprofessionals en

technische diensten
o=




Isero

Isero is de meest gespecialiseerde
ijzerwarengroothandel én dienstverlener voor
bouwprofessionals en technische diensten.
Wij zijn gespecialiseerd in hang- en sluitwerk,
gereedschap, ijzerwaren en
bevestigingsmiddelen, werkkleding en pbm’s.
Met meer dan 70 vestigingen en ruim

1000 servicegerichte medewerkers zijn we
de grootste ijzerwarengroothandel in
Nederland.

SINDS 1826

Isero is ontstaan uit samenwerking
tussen diverse bedrijven, waaronder
Gerritse lJzerwaren, Breur Ceintuurbaan,
Van der Winkel, Pijnenburg Bouw en
Industrie, Scholte & de Vries -

Estoppey, Gunters en Meuser en

Regts. In Isero zijn de krachten letterlijk
gebundeld en heb je baat bij een
enorme dosis ervaring die terug gaat tot
1826, de oprichting van Gunters en
Meuser.

MEER DAN 50.000
ARTIKELEN OP VOORRAAD

Isero heeft ruim 150.000 artikelen in
het assortiment, waarvan 50.000
direct uit voorraad leverbaar zijn. Heb
je een vraag buiten dit assortiment?
Vraag het gerust, want we leveren ook
specials. Door ons fijnmazige
distributienetwerk, eigen chauffeurs,
lokale beschikbaarheid op onze
vestigingen, snelheid,
betrouwbaarheid én zorgvuldig
nakomen van afspraken zijn we in
staat de juiste spullen, op de juiste
tijd en juiste plaats te leveren.

i
»
.



WI1J KIJKEN SAMEN
NAAR DE TOEKOMST

Wij merken als geen ander dat de
bouw verandert en de markt steeds
complexer wordt door technologische
ontwikkelingen, verduurzaming,
digitalisering en industrialisering. Dit
wordt versterkt door toenemende
bouweisen en complexiteit van wet- en
regelgeving. Als bouwpartner spelen wij
doelgericht in op wensen op het
gebied van ketensamenwerking en
bouwlogistiek, zodat de focus blijft op
een efficiént bouwproces.

Wij onderscheiden ons dan ook door
onze uitgebreide kennis en ervaring
van de markt, ons brede en lokaal
beschikbare assortiment en onze
professionele wijze waarop wij u
adviseren en met u meedenken. Al
onze medewerkers hebben hetzelfde
doel voor ogen: wij doen méér voor
onze klanten.




Isero

ISERO HEEFT MEER

De kern van Isero is ons uitgebreide
assortiment. Wij zijn dé groothandel
als het gaat om hang- en sluitwerk,
gereedschap, ijzerwaren en
bevestigingsmiddelen, werkkleding en
pbm’s. Hebben we een artikel niet in
het assortiment? Ook dan helpen we

graag.

ISERO WEET MEER

Naast producten onderscheiden we
ons ook door uitgebreide product-
kennis. Wat je vraag ook is, wij zorgen
voor een antwoord. Onze kennis delen
we graag. We delen informatie en
kennis via onze webshop en social
media kanalen. Onze vestigingen en
accountmanagers zijn altijd
bereikbaar voor vragen, advies, het
uitzoeken van specials of het
uitwerken van projecten. We
organiseren, met regelmaat, toolboxen
en demodagen.



ISERO HELPT MEER

Onze dienstverlening gaat nog verder.
Service is bij ons geen afdeling, maar
een mentaliteit. We vragen ons altijd
af: "wat kunnen we doen om het werk
slimmer, makkelijker of efficiénter te
maken?" Zo kunnen we bijvoorbeeld
de zorgen omtrent het keuren en
registreren van machines, de
geautomatiseerde bevoorrading van
bussen of magazijnen, onderhoud van
mechanisch en elektronisch hang- en
sluitwerk, het opstellen van
sleutelplannen, organiseren van

passessies voor werkkleding en het
aanmeten van gehoorbescherming
van je overnemen.

Als we dit allemaal samenvatten,
weet je het ook zeker:
Isero doet méér



@ Mechanisch hang- en
sluitwerk

e Elektronische

toegangscontrole

Deuren

Sierbeslag

...eNn méér

HANG- EN SLUITWERK

@ Eigen gecertificeerde sleutels

en cilinders

Sluitplannen

Bewegwijzering

Sierbeslag

Sleutelbeheer

Postkasten

Advies en montage deuren
compleet met hang- en sluitwerk

TOEGANGSBEHEER

@ Toegangscontrole

® Deurautomatiek

@ Intercomsysteem

@ Onderhoud, beheeren 24/7
service

Elektrisch gereedschap
Accu gereedschap
Handgereedschap
Toebehoren en
accessoires
Klimmateriaal

...en méér

GEREEDSCHAP

@ Advies bij aanschaffen nieuw
professioneel gereedschap
Steiger samenstellen

Isero Tool Management
Gereedschap keuren
Ladders, trappen en

steigers keuren

Veilig werken op hoogte
Stofvrij werken

In dit totaal overzicht zie je in één
opslag dat Isero echt méér doet.
We hebben een breed en diep
assortiment, we hebben de kennis
in huis om goed te adviseren en
bieden diverse oplossingen die
het werk makkelijker en efficiénter
maken.

® |Jzerwaren

@ Lijmen, kitten en
purschuim

® Ankerwerk

@ Bevestigingsmiddelen

@ Technische vloeistoffen

® ...en méér

VOORRAADBEHEER

@ \Voorraad op locatie

@ Magazijncontainer

@ Mobiele busbevoorrading
@ \ending Automaat

@ Scanboeken en bestellijsten

NIEUWBOUW, RENOVATIE

Luchtdicht bouwen
Opleiding houtherstel
Ankerplannen
Technische bouwfolies
Brandwerend afdichten



Werkkleding
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
EHBO

Brandblussers
Rookmelders

...en méér

PBM'S, BEHEER

Persoonlijke
beschermingsmiddelen
Werkkleding en pbm’s
Gehoorbescherming
Voetbescherming
Valbeveiliging

Isero Budget Management
System

Werkkleding en pbm’s
bedrukken

Werkkleding passen op locatie

Bedrijfskleding recyclen
Kniebescherming

@ Ons volledige assortiment
maken we ook digitaal
beschikbaar

® ...en méér

DIGITALISEER

@ Digitaal samenwerken
OCl-koppelingen
Scannen

Webshop

KYP

Groene alternatieven
binnen het huidige
assortiment

@ Artikelen om gebouwen te

verduurzamen

...en méér

DUURZAAM

Isero doet méér ook voor
haar omgeving

Greenboxen

Batterijen, lampen en
gereedschap inzamelen
PET-flessen inzamelen

Isero Circulair Management
Systeem

Hergebruik van materialen
Beperken logistieke beweging



HANG- EN SLUITWERK | |
meer

leder bouwwerk heeft deuren en hang- en
sluitwerk nodig en geen bouwwerk is
hetzelfde. Het toepassen van het juiste
hang- en sluitwerk betekent veel keuzes
maken en dat vraagt om kennis en
specialisme. Veiligheid speelt een voorname
rol, maar ook helpen we in het maken van
de juiste keuzes in gebruiksgemak, de juiste
functionaliteit en kwaliteit. En tenslotte kan
het sierbeslag een pand verfraaien en
daarom biedt Isero vele stijlen en merken
sierbeslag.

WI1J ADVISEREN JE GRAAG
OVER:

e Eigen gecertificeerde sleutels en
cilinders

Sluitplannen

Mechanische sluitsystemen
Digitale sluitsystemen
Bewegwijzering

Sleutelbeheer

Sierbeslag

Postkasten

Digitaal inmeten en leveren van
deuren met bijpassend hang- en
sluitwerk (Noxxidoors)

® ...en méér



TOEGANGSBEHEER
meer

TOTAALCONCEPT VOOR JOUW WIJ ADVISEREN JE GRAAG
BOUWPROIJECT OVER:

Isero is een merkonafhankelijke partner die @ Elektronische toegangscontrolesystemen
mee denkt als het gaat om deurautomatiek, @ Intercomsystemen

toegangsbeheer van panden en ¢ Deurautomatiek

toegangscontrole. Onze adviseurs ¢ Onderhoud, beheer en 24/7 service
ondersteunen met het maken van de juiste ® ...en méér

keuze en een team van experts helpt bij het
monteren en implementeren van de
totaaloplossing voor het project. Tevens
kunnen we het sleutelbeheer waarnemen. Je
kunt rekenen op service en onderhoud van
alle geleverde componenten middels een
landelijk dekkend netwerk en een 24/7
storingsdienst.




GEREEDSCHAP

'I __Partner Li@F‘am

Een vakman kan niet zonder het juiste gereedschap. Of het nu gaat om machinegereedschap,
handgereedschap of meetgereedschap. Isero heeft een breed en diep assortiment, waarin vele
merken zijn vertegenwoordigd. Alle vestigingen kunnen direct uit voorraad leveren en

merkonafhankelijk advies geven ...en méér

VEILIG WERKEN

Naast het ruime assortiment gereedschap,
kent Isero als geen ander het belang van veilig
werken met het gereedschap én het belang van
gereedschapsmanagement. Om te beginnen
kan Isero toolboxen organiseren, bijvoorbeeld
over veilig werken of over stofvrij werken.
Daarnaast kunnen we je machinepark keuren,
zodat je weet dat de machines veilig zijn. We
handelen ook reparaties en garanties af.
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GEREEDSCHAPSMANAGEMENT

Voor het gereedschapsmanagement gaan we
nog een stapje verder. We kunnen een
budgetmanagement systeem inrichten wat u
helpt met het beheer, de kostenbeheersing en
de uitgifte van de juiste gereedschappen per
functie. Voor het jaarlijkse keuren hebben we
het Isero Tool Management (ITM) ontwikkeld.
Onze eigen keurmeesters keuren hiervoor het
volledige machinepark - en overige relevante
arbeidsmiddelen - en leggen alle
keuringscertificaten, de keuringsstatus en de
locatie vast in een persoonlijke online omgeving.
Wij bewaken de data én begeleiden jaarlijks de
keuringen op locatie. Op deze manier weet je
zeker dat er altijd met goedgekeurde machines
en arbeidsmiddelen gewerkt wordt.
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VOORRAADBEHEER

Het inschatten van de juiste hoeveelheid verbruiksmaterialen is niet eenvoudig. Hier wil je dan ook
altijd voldoende van op voorraad hebben. Isero heeft een breed assortiment verbruiksmaterialen, zoals
lijm, kit, pur en bevestigingsmaterialen. Maar ook hang- en sluitwerk en installatiemateriaal ...en méér

MOBIELE BUSBEVOORRADING

Dit kunnen we ook opzetten voor het
bevoorraden van bussen. We ondersteunen
dit met onze scan-app of met handscanners,
met speciale bestellijsten en met
scanboeken. Middels het toewijzen van
budgetten en een specifiek assortiment aan
medewerkers kunnen we ook de workflow en
het budget helpen beheersen.

VENDING AUTOMAAT

Hoeveel pbm's en gebruiksmiddelen worden
er bij ons verbruikt?

Worden wel altijd de juiste pbm's gebruikt bij
de daarvoor bestemde werkzaamheden? Met
een vending automaat van Isero krijg je
inzicht in dit soort vragen. Met een pasje op
maat weet je zeker dat de medewerkers altijd
de pbm's krijgen die voor hen zijn bestemd.
Wel zo veilig.
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MAGAZIINCONTAINER

Voor grotere bouwprojecten bieden we de
mogelijkheid om op de projectlocatie een
container te plaatsen. Deze container wordt
voorzien van producten afgestemd op de
bouwfase zoals schroeven, slagpluggen,
kitten en pur. Dat wil zeggen dat we
gezamenlijk bepalen welke producten
wanneer, maar ook in welke hoeveelheden,
in het magazijn op locatie aanwezig zijn. De
voorraad wordt periodiek bijgevuld op basis
van het verbruik. Zo grijpen de medewerkers
nooit meer mis en is de voorraad altijd
up-to-date. Bovendien zorgt het voor een
betere productiviteit. Aan het einde van

het project nemen we de eindvoorraad
retour.
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Tijdens grote bouw- en renovatieprojecten komen

er regelmatig specialistische werkzaamheden

voor, zoals brandwerend afdichten en luchtdicht
bouwen. Isero heeft een breed assortiment aan
producten én biedt hulp bij advies en toepassing

van de producten ...en méér

VERANKEREN, BEVESTIGEN EN
AFDICHTEN

Naast een breed en diep assortiment
hebben wij veel kennis in huis als het gaat
om verankeren, bevestigen, brandwerend
bouwen en luchtdicht bouwen en
afdichten. In de bouw moeten ankers,
bevestigings- en afdichtingsmaterialen al in
een vroeg stadium gekozen worden en
aansluiten op de eisen van het project en
relevante wetgeving. Een zogenaamd
‘ankerplan’ zorgt voor optimale aansluiting
van alle bouwdelen, een goede
luchtdichting zonder luchtlekken en voor
compartimenten die van de juiste
brandwerendheid zijn voorzien. Isero
adviseert je graag, zodat je kiest voor de
juiste materialen, de juiste verwerking en
een efficiént bouwproces.
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PBM’'S, BEHEER

Werkzaamheden in de bouw, werken met gereedschappen en machines en werken op hoogte zijn niet
zonder risico. Om deze risico's te beperken bestaan er talloze persoonlijke beschermingsmiddelen. Wij
hebben een breed en diep assortiment persoonlijke beschermingsmiddelen en wij adviseren graag in het
gebruik van de juiste bescherming op de juiste manier ...en méér

ORGANISEER EN BEHEER UW
KLEDING EN PBM’S

De juiste werkkleding en pbm’s beschikbaar
stellen en distribueren is voor veel bedrijven
een flinke organisatie. Isero kan hierbij
ondersteunen op allerlei viakken. Met advies
en passessies, maar ook met een online
beheersysteem. Dit noemen we het Isero
Budget Management Systeem (IBMS): een
online bestel- en registratiesysteem voor alle
persoonsgebonden werkkleding, pbm’s en
gereedschappen.

We richten het systeem samen in, volledig
gericht op de praktijk. Met IBMS kun je een
assortiment samenstellen voor alle
medewerkers, gekoppeld aan verschillende
functies of disciplines. Het systeem biedt
ook de mogelijkheid om regels vast te
leggen, zoals budget per medewerker, maten
of hoeveelheden.
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WERKEN OP HOOGTE

Werken op hoogte brengt veel risico met zich mee. Bij
werkzaamheden op of boven de 2,5m ben je verplicht
valbeveiliging te dragen. Maar indien iemand valt van 1,5
meter hoogte, dan kan dit al verkeerd uitpakken. Onze
pbm/kleding specialisten nemen graag de tijd om de
werksituatie te bespreken en je hier verder over te
adviseren.

BEDRIJFSKLEDING EN PBM'S RECYCLEN

Pbm's bevatten waardevolle en soms schaarse grondstoffen
en bestanddelen. Wanneer pbm's na hun levensduur
weggegooid en verbrandt worden, gaan deze verloren. Door
de pbm's bij Isero in te leveren wordt dit voorkomen. Wij
zorgen ervoor dat de materialen worden ontmanteld en de
grondstoffen en bestanddelen hergebruikt worden in nieuwe
producten. Gebruik, Lever in en Recycle!

GOEDE KLEDING MET BEDRIJIFSLOGO

Goede werkkleding maakt het werken veilig en aangenaam.
En als de werkkleding bij ons wordt aangeschaft, kunnen we
die ook voorzien van het bedrijfslogo. Door ons brede
kledingassortiment zijn er vele keuzemogelijkheden. Ook de
bouwhelm voorzien wij graag van je bedrijfslogo.




Isero doet meer
voor haar omgeving

Ook Isero vindt het belangrijk om maatschappelijk verantwoord te ondernemen. Voor ons betekent dit dat
we ons bewust zijn van onze sociale rol en streven naar een organisatie met enthousiaste en

gemotiveerde medewerkers ...en méér

VOOR DE WERELD

Waar gewerkt wordt in gebouwen en met
vervoersmiddelen is CO2-uitstoot onver-
mijdelijk. Isero is zich hiervan bewust en is
voortdurend op zoek naar manieren om onze
CO2-uitstoot te reduceren. Daarnaast heeft
Isero niveau 5 van de CO2-Prestatieladder
behaald en maken we gebruik van elektrisch

. C0,-PRESTATIELADDER
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vervoer, zijn onze panden voorzien van
LED-verlichting en worden afvalstromen
geminimaliseerd en gerecycled door 0.a. het
gebruik van greenboxen. Ook ons centrale
distributiecentrum voldoet aan de hoogste
duurzaamheidseisen.



Om de afvalstromen te beperken levert Isero,
op aanvraag, producten in Greenboxen. De
producten worden zonder karton of plastic
geleverd in de handige box. Dit zorgt voor
een besparing in verpakkingsmateriaal.

Kranen, wasbakken en toiletpotten hebben

een lange levensduur en gaan niet snel stuk.

Toch worden deze producten bij
mutatiewoningen en renovatieprojecten
weggegooid. Zonde! Isero zamelt de
producten in en zorgt ervoor dat deze
schoongemaakt en gereviseerd worden.

Na revisie worden de producten bij ons op
voorraad gelegd. Zodra wij een bestelling
binnen krijgen van deze producten, worden
eerst de gereviseerde producten geleverd. Is
er niet voldoende voorraad? Dan vullen we
aan met nieuwe producten. Een mooie stap
om producten circulair in te zetten!

¢ Batterijen
@ Lampen
® Gereedschap
@ PET-flessen
® pbm's

Een oude bouwhelm weer als nieuw, een
versleten schoen die een waterbesparing
oplevert en van kapotte werkkleding naar
een autostoel. Pom’s worden intensief
gebruikt, verslijten en moeten vervangen
worden voor je eigen veiligheid. Maar wat
doe je met deze gebruikte materialen? Bij
Isero is het mogelijk gebruikte pbm’s in te
leveren, zodat je bijdraagt aan een
vermindering van afval en emissies en er
weer nieuwe grondstoffen uit gewonnen
kunnen worden of zelfs nieuwe producten
van gemaakt kunnen worden.
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De digitale vestiging van Isero is www.isero.nl, met een ruim assortiment in de webshop. Maar online
kunnen we veel meer. Facturen inzien, bestellijsten aanmaken of een klantspecefiek assortiment inrichten.
Daarnaast bieden we allerlei mogelijkheden om digitaal samen te werken ...en méér
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Een complete vertaalslag maken naar
digitaal samenwerken? Dan is volledige
systeemintegratie het overwegen waard. In
de meeste gevallen is volledige
systeemintegratie mogelijk. Wij werken met
diverse open standaarden als XML-
bestandsformaten, OCl-koppelingen en
platformen als Keten-standaard Bouw en
Installatie (voorheen Sales in de bouw) en
2BA. Het bestaande ERP-systeem of
(inkoop)software wordt gekoppeld met onze
diensten. Zo blijf je werken in de vertrouwde
systemen en krijg je bovendien alle functies
van onze webshop.

KYP

Keep Your Promise (KYP) is een online
plannings- en communicatieplatform voor de
bouw, dat samenwerken met projectpartners
en plannen beter en makkelijker maakt.
Isero is zo'n bouwpartner die met KYP werkt.
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Vragen?

Wij beantwoorden deze graag bij één van
onze vestigingen in de buurt.

Voor meer informatie bezoek: isero.nl

Of scan onderstaande QR-code:

HOE KUNNEN WIJ NOG
MEER DOEN?

Onze belofte om meer te doen, maken
we waar door dagelijks in gesprek te
Zijn met onze klanten en actief bezig te
zijn met nieuwe mogelijkheden en
veranderingen in onze markt. Op die
manier kunnen we innovatief zijn in
samenwerken. We horen graag wat je
belangrijk vindt. Waar we u kunnen
helpen bedrijfsprocessen te versnellen
of te vereenvoudigen. Misschien wil je
sneller kunnen bestellen en geen
zorgen meer hebben over voorraad-
niveaus? Of wil je je kleding- en
gereedschapsmanagement efficiénter
inrichten?

Door in gesprek te gaan en met elkaar
de mogelijkheden voor samenwerken te
bespreken kunnen we méér doen.

1sero.nl

ISERQ

GUNTERS ex MEUSER
ISERQ

DIRK STAM
ISERQ]

REGTS

Isero doet méér
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